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Scopul si contextul proiectului

Scopul initial al proiectului a constat in implementarea unei
solutii informatice care sd Tmbundtdteascd procesul de
administrare a contractelor si facturilor din cadrul companiei
EAST Grain, sd gestioneze mai eficient informatiile necesare
in relatiile cu partenerii de afaceri, dar si sa acopere
necesitatile unei registraturi electronice.

Ulterior, odatd cu modificarea cadrului legislativ i
introducerea obligativitdtii e-Factura in 2024, a apdrut si
nevoia gestiondrii facturilor electronice si integrarea intre
sistemul propriu ERP, ANAF si solutia de management al
documentelor pentru stocarea fisierelor.

Provocari

Generate de specificul activitdtii

« Procese complexe, determinate de un numdr ridicat si o
tipologie variata de documente

+ Desfdsurarea activitatii pe o piatd extrem de competitivd ce
necesita timp de reactie scdzut si adaptabilitate ridicatd

Generate de activitatile interne
 Numdr mare de facturi si documente comerciale;
« Necesitatea unei solutii de registraturd electronicd;

« Interdependenta departamentelor si rolul acestora in
relatia cu partenerii de business.

Cerinte

Cerintele principale care au stat la baza proiectului se pot
impdrti in 3 mari categorii:

« Gestionarea si stocarea documentelor;

« Securitatea informatiilor (acces restrictionat la informatii,
pe baza rolurilor bine definite pentru angajati);

« Aprobarea de documente si fluxuri de lucru.

Un numdr mare de documente genereazd automat un volum
mare de lucru. Atunci cand existd si o tipologie variata de
documente (facturi si contracte diverse, certificate de
calitate, CMR-uri, anexe, avize, notificari etc.), procesele de
lucru numeroase vor atrage un numar mare de ore de lucru.

Resursa umand fiind limitatd, singura optiune viabild pentru
cresterea eficientei a fost implementarea unei solutii
informatice de ultima generatie.

Au fost implicate departamentele principale din companie,
printre care departamentul financiar, de achizitii, logistica,
vanzari si secretariat.
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,Cu 0 activitate diversificata si cu un volum de tranzacii zilnic in
crestere, am fost pusi in fata unei provocdri semnificative in ceea ce
priveste gestionarea fluxului de documente.

Constienti de importanta vitald a timpului in afaceri, am cautat sd
devenim mai agili si mai eficienti in procesul nostru de inregistrare a
documentelor.

Implementarea solutiei de gestionare a documentelor oferitd de
Konica Minolta s-a dovedit a fi solutia ideala pentru nevoile noastre.

Prin automatizarea si simplificarea fluxurilor de lucru asociate cu
documentele contractuale, facturile, avizele si CMR-urile, am reusit sa
crestem semnificativ eficienta si transparenta in gestionarea acestora.
Nu doar ca am redus timpul necesar pentru inregistrarea si procesarea
documentelor, dar am si eliminat costurile si consumul de resurse
asociate cu printarea excesivd.

Pe langd beneficiile evidente din punct de vedere operational,
implementarea solutiei oferite de Konica Minolta ne-a permis sa ne
concentrdm mai mult pe imbunatatirea relatiilor cu partenerii nostri i
sd oferim un serviciu mai rapid si mai eficient clientilor nostri”

Ana Neamtu, Chief Operations Officer, EAST Grain
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Solutia de management al documentelor M-Files faciliteaza gestionarea oricarui tip de fisier electronic, oferind
posibilitdti avansate de stocare, cdutare si regasire a informatiilor. Toate documentele aferente unui client sunt
interconectate intre ele, aplicatia oferind utilizatorilor o imagine de ansamblu cu privire la documente.

Document Navigator este o solutie de capturd, procesare si distribuire atat pentru documente pe suport de
hartie, cat si pentru cele electronice.

Solutia de registratura electronica, dezvoltatd in M-Files, este integratd prin intermediul Document Navigator
cu echipamentul multifunctional Konica Minolta. Documentele primesc automat numdr de inregistrare, circuld pe
fluxurile de lucru prestabilite, iar utilizatorii primesc notificdri cu privire la sarcinile proprii.

Solutia de semnaturd electronica DocuSign este integratd in aplicatia de management al documentelor pentru
a putea semna electronic documentele cu partenerii de afaceri. Utilizatorii au posibilitatea de a utiliza modele de
semnaturi, nume si initiale predefinite, precum si posibilitatea de a-si incdrca si personaliza propriile semnaturi

in platformad si de a salva diferite variante de semnare. Astfel, timpul necesar semnarii unui contract intre parti
scade semnificativ, iar costurile aferente semnarii se reduc. Prin integrarea semnaturii electronice in platforma de
management al documentelor, utilizatorii pot efectua, in cadrul aceleiasi solutii, toate operatiile necesare, incepand
cu stocarea unui document, modificarea acestuia cand este cazul, trimiterea pe fluxuri de aprobare si semnarea
electronicad.

e-Factura este un modul dezvoltat de Konica Minolta ce asigurd legatura intre aplicatia ERP, sistemul ANAF si
solutia de management al documentelor M-Files.

Beneficiile utilizatorilor e-Factura by Konica Minolta:
« Descdrcarea facturilor in format XML si transformarea lor in format .PDF;
« Trimiterea facturilor in format .XML catre ANAF si descdrcarea confirmdrii ANAF;
« Generarea fisierului XML pe baza metadatelor din aplicatia de document management;

« Stocarea facturilor (XML cu semndtura ANAF si .PDF) in aplicatia de management al documentelor.

BENEFICII

+ Implementarea unui sistem functional ce are la bazd e-Factura si integrarea sistemului propriu ERP cu solutia de
management al documentelor;

« Imbunitatirea procesului de facturare si identificarea documentelor lips3;

+ Acces rapid la informatii prin integrarea aplicatiei M-Files cu sistemul ERP;

+ Cresterea trasabilitatii comenzilor si a livrdrilor de produse;

« Stocarea documentelor electronice intr-un mediu sigur, eficient si adaptat nevoilor utilizatorilor;
+ Acces pe baza drepturilor de acces si a unor reguli clar definite;

* Reducerea timpului de prelucrare a informatiilor necesare livrdrilor de produse;

« Instrumente eficiente de cdutare, editare, clasificare, partajare, organizare si regdsire a continutului si informatiei.
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